FINAVIA

DATASKYDDSBESKRIVNING
Uppdaterat: 4.6.2025

FINAVIAS MATERIAL

EU:s allmanna dataskyddsforordning, artiklarna 13 och 14

1. Registeransvarig

Finavia Abp (nedan dven “Finavia”)
FO-nummer: 2302570-2

Besoksadress: Pilotvdagen 3, 01530 Vanda
Postadress: PB 50, 01531 Vanda

Telefon (véxel): 020 708 000

2. Kontaktperson(er) i fragor som gal-
ler registret

Namn: Minna Asikainen

Titel: Serviceansvarig

Adress: Pilotvagen 3, 01530 Vanda
Telefon: 020 708 2907

E-post: minna.asiakainen(at)finavia.fi

3. Dataskyddsansvarig

Kontaktuppgifter till Finavia Abp:s dataskyddsansvarig:
E-post: tietosuojavastaava(at)finavia.fi

4. Namn pa behandlingsatgard/regis-
ter

Kundregister for Finavia Abp:s webbtjanster

5. Syftet med behandlingen av per-
sonuppgifter och den rattsliga
grunden for behandlingen

Personuppgifter behandlas i Finavias egna tjanster och i Finavias

samarbetspartners tjanster som férmedlas via Finavias webbtjans-

ter (Tjanster)

e skydd mot skadlig verksamhet riktad mot underhall, utveckling
och tjanster;

e reklam pa Finavias webbplats, elektronisk och annan direkt-
marknadsforing samt opinions- och marknadsundersokningar;

e folja upp och férbattra kundupplevelsen;

e forsaljning, verifiering av kundhandelser, kundservice, skotsel
och utveckling av kundrelationer och kommunikation;

e for att utveckla, skraddarsy, félja upp och analysera Finavias
kommunikation och direktmarknadsforing;

e for leverans, behandling och arkivering av bestallningar;

e for att hantera kundfordringar och vid behov méjliggora ater-
betalningar samt

e analys, statistik och profilering av anvandningen av kunder och
tjanster i samband med ovan ndamnda andamal.

Tjansterna omfattar till exempel tillaggstjanster for parkering och
parkering pa flygplatser samt lounger pa flygplatser.

Rattslig grund for behandlingen:

e Genomfdrande av ett avtal dar den registrerade ar part.

e Att verkstélla ett sddant avtal att pa begaran av den registre-
rade vidta atgarder innan ett avtal ingas (till exempel bestall-
ning/avtal som géller tjanster som Finavia tillhandahaller sina
kunder).

e Den registrerade har gett sitt samtycke till behandling av per-
sonuppgifter for ett eller flera sarskilda andamal (direktmark-
nadsforing).

e Den personuppgiftsansvariges eller tredje parts berattigade in-
tressen (statistik och analyser av tjanster, profilering, hante-
ring av kundfordringar och aterbetalningar, utveckling och in-
riktning av Finavias kommunikation).
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6. Mottagare av personuppgifter Finavia kan overfora eller 6verlata kunduppgifter till sina samar-
betspartner vars tjanster kunden anvander via Finavias webbtjans-
ter. Dessutom kan Finavia 6verfora personuppgifter till sina egna
tjansteleverantérer som behandlar personuppgifter fér Finavias
rakning. Dessa tjansteleverantérer mojliggdr bland annat behand-
ling av inkopsuppgifter for forhandsbokade tjanster, kommunikat-
ion, marknadsféring eller kundundersdkning samt underhall och
utveckling av Finavias digitala tjanster.

Dessutom kan Finavia, nar Finavia och ett flygbolag har ett avtal
om att beakta kopet av parkering i flygbolagets poanginsamlings-
program och kunden uppger sitt stamkundsnummer i samband
med kopet av en férhandsbokning av parkering, 6verlamna nod-
vandiga uppgifter om kopet till flygbolaget for att bokféra kopet till
forman for den kund som ingar i stamkundsprogrammet pa kun-
dens konto i fraga.

Anonyma kunduppgifter kan 6verforas till exempel till Google Ana-
lytics i syfte att utveckla tjansten.

Finavia Abp kan dessutom 6verfora dina personuppgifter till sina
marknadsforings- och mediemiljopartner for att bilda anpassade
malgrupper och effektivisera inriktningen av marknadsféringen.

7. Uppgifter som behandlas Foljande uppgifter kan samlas in i registret:

e kundens kontaktuppgifter och andra grundlaggande uppgifter,
t.ex. namn, e-postadresser, telefonnummer och andra uppgif-
ter som kunden uppgett;

e Uppgifter som galler installation, ibruktagande och hantering
och uppfoljning av anvandningen av Finavias webbtjanster,
t.ex. registreringsuppgifter, sasom anvandarnamn, l6senord
och annan mojlig unik identifierare; terminalens IP-adress,
identifierare, marke, modell, tillverkare och operativsystem;

o tjanstespecifikt nddvandiga uppgifter, t.ex. fordonets registre-
ringsnummer, mojlig parkeringskampanjkod osv.;

e uppgifter om kundrelationen, sdsom fakturerings- och betal-
ningsuppgifter, produkt- och bestéllningsuppgifter, kundre-
spons och kontakter samt avbestallningsuppgifter;

e uppgifter som ror genomférandet av kommunikationen;

e Uppgifter om anvandningen av Finavias webbtjanster och
andra tjanster och innehall, sdsom surf- och sokuppgifter samt
anvandarprofiluppgifter som baserar sig pa dessa;

e luppgifter som kravs for att skydda sig mot botarnas verksam-
het;

e eventuella intresseuppgifter som kunden sjalv har Iamnat;

¢ modjliga tillstand och samtycken fran kunden och férbud mot
direktmarknadsforing; samt

e uppgifter som samlats in pa grundval av kundens tjanstespeci-
fika eller allmédnna samtycke.

1 For att skydda flera tjdnster i Finavias nitverk mot de skadliga effekterna av bottar anvands Googles reCAPTCHA-tjanst i syfte att till-
Idta ménniskor att anvanda tjansterna i fraga, men forhindra att bottar missbrukar dem.
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For att rikta marknadsféring och annat innehall till kunden anvan-
der Finavia i Finavias applikationer och internettjanster terminali-
dentifierare av kunden och Finavias och dess avtalspartners kakor
som sparas pa dem.

8. Informationskallor

| kundregistret sparas de uppgifter som kunden sjalv meddelat och
som ar nédvandiga for frivillig registrering eller for bokning och
produktion av en viss tjanst. Uppgifter kan ocksa erhallas fran Fina-
vias andra informationssystem. Uppgifter om anvandningen av
Tjansterna, webbplatsen och andra servicekanaler samlar Finavia in
med hjalp av ovan namnda system samt Finavias egna och dess av-
talspartners analystjanster och de cookies, enhetsidentifierare eller
andra motsvarande tekniker som anvands i dem.

Uppgifter kan ocksa inhdamtas fran det register 6ver forbud mot di-
rektmarknadsféring (Robinson-registret) som uppratthalls av Fin-
lands Kundmarknadsféringsférbund samt fran befolkningsregister-
centralens, Postis och andra aktorers kontaktuppgiftsregister och
andra offentliga register.

Uppgifter som behovs for hanteringen av betalningsfordringar om
den betalning som kunden har gjort i forhandsbokningstjansten for
parkering pa Helsingfors-Vanda flygplats far vi av var betalningsfor-
medlare Checkout Finland Oy.

9. Utlamnande av uppgifter till lander
utanfor Europeiska unionen eller
Europeiska ekonomiska samarbets-
omradet

Uppgifterna kan ocksa overforas utanfér EU eller Europeiska eko-

nomiska samarbetsomradet i enlighet med géllande lagstiftning for

ovannamnda dndamal. Vid overforing av personuppgifter till tredje

land tillampas lampliga skyddsatgarder som baseras pa:

e EU-kommissionens beslut om likvardighet,

e datadverforingsavtal enligt EU:s standardavtalsklausuler som
ingas med uppgiftsinforare eller

e andra 6verforingsgrunder som lagstiftningen tillater.

Overféring av personuppgifter till Google i USA for att forhindra
missbruk av nattjanster skyddas i enlighet med EU-kommissionens
standardavtalsklausuler och med EU-kommissionens beslut om lik-
vardighet i EU-US Data Privacy Framework som grund for 6verfo-
ring.

| syfte att utveckla Finavias tjanster overférs dessutom anonymise-
rade uppgifter om webbesok till Google Analytics
-tjansten.

10. Informationens lagringstid

Finavia Abp lagrar personuppgifter i enlighet med gallande lagstift-
ning och endast sa lange som det dr nodvandigt for att uppfylla de
syften som har faststallts i denna dataskyddsbeskrivning. Pa grund
av forpliktelser i enlighet med tillamplig lagstiftning 4r man kanske
tvungen att lagra uppgifterna fér en langre tid an vad som namns
ovan.

Vi stravar efter att med skaliga metoder se till att de personuppgif-
ter vi har tillgang till &r riktiga genom att radera onddiga uppgifter
och uppdatera foraldrade uppgifter. Uppgifterna antecknas i regist-
ret sa som de fas fran den registrerade eller av en annan kalla och
de uppdateras enligt hur den registrerade meddelar den person-
uppgiftsansvarige.

Uppdatering av TSS-mall 2.8.2023




FINAVIA

FINAVIAS MATERIAL

11. Principer for dataskydd

Personuppgifterna skyddas med tekniska och organisatoriska at-
garder mot obehorig och/eller olaglig atkomst, andringar och f6r-
stérande eller annan behandling, inklusive otillatet utlimnande
och 6versdandande av uppgifterna.

Uppgifterna lagras i elektroniska system som skyddas av brandvag-
gar, l6senord och andra lampliga tekniska I6sningar. Endast vissa
personer som ar anstallda hos Finavia Abp och andra utsedda per-
soner som behover uppgifterna i sitt arbete har anvandarratt. Alla
som har tillgang till uppgifterna har tystnadsplikt.

Finavia Abp tillampar noggranna krav pa dataskydd for atkomst-
hanteringen och dtkomstévervakningen av sina IT-system. Arbets-
tagare som i sina arbetsuppgifter behandlar uppgifter i detta regis-
ter far regelbunden utbildning och handledning i fragor som géller
datasekretess och dataskydd.

12. Ratt till insyn och dess genomfo-
rande

Den registrerade har ratt att efter att ha lamnat nodvandiga upp-
gifter for att soka information fa veta vilka uppgifter om honom el-
ler henne har lagrats i detta register eller att fa veta att det inte
finns nagra uppgifter om honom eller henne i registret. Den per-
sonuppgiftsansvarige informerar samtidigt den registrerade om de
regelmassiga informationskallorna samt i vilket syfte uppgifterna i
registret anvands och regelmassigt utlamnas. Se avsnitt 18. Kon-
takt.

13. Raitt att overfora uppgifter till ett
annat system

Nar den registrerade har lamnat sina personuppgifter i ett struktu-
rerat, allmant anvant och maskinellt lasbart format till registeran-
svarig, har hen ratt att fa sina personuppgifter éverforda till en an-
nan personuppgiftsansvarig nar;

a) behandlingen grundar sig pa den registrerades samtycke eller
pa ett avtal mellan den personuppgiftsansvarige och den regi-
strerade, och;

b) behandlingen utférs automatiskt, och;

c) om det ar tekniskt mojligt att dverfoéra uppgifterna.

14. Ritt att aterkalla samtycke

Om behandlingen av personuppgifter grundar sig pa den registre-
rades samtycke, har den registrerade ratt att ndar som helst ater-
kalla sitt samtycke. En begdran om aterkallande av samtycke ska
[amnas in i form av ett egenhandigt undertecknat eller pa motsva-
rande satt verifierat dokument och skickas per e-post till den per-
son som namns i punkt 2 i denna dataskyddsbeskrivning. Behand-
ling av personuppgifter som har skett innan samtycket aterkallades
blir dock inte olaglig, aven om samtycket aterkallas.

15. Rattelse och radering av informat-
ion och begransning av behandling

Den personuppgiftsansvarige ska utan ogrundat dréjsmal pa eget
initiativ eller pa den registrerades begaran korrigera, radera eller
komplettera i registret befintliga personuppgifter som med tanke
pa syftet med behandlingen &r felaktiga, onddiga, bristfalliga eller
foraldrade. Den personuppgiftsansvarige ska aven férhindra att sa-
dana uppgifter sprids, om uppgifterna kan dventyra den registrera-
des integritetsskydd eller rattigheter.

Den personuppgiftsansvarige ska pa den registrerades begéran be-
gransa behandlingen, om den registrerade har bestridit personupp-
gifternas riktighet eller om den registrerade har gjort en invand-
ning om behandlingens lagstridighet och motsatt sig att person-
uppgifterna raderas och i stdllet har kravt att behandlingen av
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dessa begransas. Den personuppgiftsansvarige ska daven begransa
behandlingen nar den personuppgiftsansvarige inte langre behover
personuppgifterna i fraga for syftet med behandlingen, men den
registrerade meddelar att hen behéver dem for att kunna fast-
stélla, gora géallande eller forsvara ett rattsligt ansprak. Dessutom
ska den personuppgiftsansvarige begransa behandlingen nar den
registrerade med stod av dataskyddsforordningen har invant mot
behandlingen av personuppgifter i vantan pa kontroll av huruvida
den personuppgiftsansvariges berattigade skal vager tyngre an den
registrerades berattigade skal. Om den personuppgiftsansvarige
har begransat behandlingen enligt ovan namnda grunder, ska den
registrerade underrattas av den personuppgiftsansvarige innan be-
gransningen av behandlingen upphor.

16. Ratt till invandning

Den registrerade har ratt att nar som helst invdnda mot behand-
lingen av personuppgifter som rér honom eller henne pa grundval
av en sarskild personlig situation, om behandlingen grundar sig pa
ett allmént intresse och ett berattigat intresse (art. 6(1)(e) eller (f)).
Om den registrerade invander mot behandlingen av sina person-
uppgifter far den personuppgiftsansvarige inte langre behandla
personuppgifterna, savida inte den personuppgiftsansvarige kan
visa att det finns ett dvervagande viktigt och berattigat skal for be-
handlingen. Den registrerade har dessutom ratt att ndar som helst
invdnda mot behandling av personuppgifter for direktmarknadsfo-
ring, inklusive profilering i samband med direktmarknadsforing.

17. Besvarsratt

Den registrerade har ratt att lamna in klagomal till behorig tillsyns-
myndighet, om Finavia Abp inte har foljt tillampliga dataskyddsbe-
stdmmelser i sin verksamhet.

18. Kontakt

En registrerad som vill fa tillgang till uppgifter om sig sjalv pa det
satt som beskrivs i punkt 12 eller utova sina andra lagstadgade rat-
tigheter ska lamna en begdran om detta antingen
a. med blanketten for begdran om information pa Finavias
webbplats www.finavia.fi/sv/integritetsskydd (rekommende-
ras) eller
b. skriftligen med ett eget undertecknat eller pa motsvarande
satt verifierat dokument.

Ett skriftligt dokument om begéran (alternativ b ovan) ska [amnas
eller skickas via e-post till den kontaktperson som anges i punkt 2 i
denna dataskyddsbeskrivning.

Finavia Abp kan be den registrerade specificera sin begdran och be-
styrka sin identitet innan begaran behandlas. Fin

avia kan neka till att genomfora begaran pa grundval av det som
regleras i tillamplig lag.

Finavia Abp svarar pa begdran inom en (1) manad efter det att be-
garan har lamnats in, savida det inte finns en sarskild orsak till att
andra svarstiden.

19. Automatiserat beslutsfattande och
profilering

De uppgifter som samlas in kan anvandas for profilering av regi-
strerade for att rikta information och tjanster, men inte fér auto-
matiskt beslutsfattande.

20. Andring av dataskyddsbeskriv-
ningen

Finavia Abp utvecklar kontinuerligt sin verksamhet och forbehaller
sig darfor ratten att géra andringar i denna dataskyddsbeskrivning
genom att informera om detta pa sin webbplats. Andringarna kan
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dven grunda sig pa dndrad lagstiftning. Finavia Abp uppmanar de
registrerade att regelbundet bekanta sig med innehallet i data-
skyddsbeskrivningen.
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